ОЦЕНКА КОНКУРЕНТОСПОСОБНОСТИ РЕГИОНАЛЬНЫХ БАНКОВСКИХ СИСТЕМ И ОТДЕЛЬНЫХ БАНКОВ КАК ФАКТОР ОБЕСПЕЧЕНИЯ СТАБИЛЬНОГО ОПТИМАЛЬНОГО РОСТА ЭКОНОМИКИ РОССИИ

Оценку конкурентоспособности региональных банковских систем следует рассматривать комплексно как совокупность образующих их элементов, используя факторный анализ, SWOT-анализ, “bench marking” и др. методы. 

Факторный анализ показал, что на формирование политики банка (в т.ч. регионального) влияют различные факторы: внешние (макроэкономическая ситуация, влияние денежно-кредитной политики государства, степень развития финансового рынка, законодательная и нормативная база, политическая ситуация в стране, степень межбанковской конкуренции на рынке депозитов, мотивация поведения экономических субъектов; уровень доходов и расходов населения, региональная специфика функционирования банка, уровень инфляции) и внутренние факторы (размер банка, клиентская база и объем депозитов, стабильность депозитов и устойчивость источников средств, ассортимент оказываемых услуг, организационная структура и структура управления банка, процентная политика банка, кредитная политика, валютная политика, уровень квалификации персонала, диверсификация рисков).  

Анализ влияния различных факторов на формирование политики коммерческих банков позволил определить оптимальную политику коммерческого банка, т.е. политику в совершенном виде, которая учитывает интересы каждой из сторон: государства, центрального банка, коммерческого банка (акционеров, менеджмента и персонала), клиентов банка, и которая приводит: к росту ресурсной базы коммерческого банка при минимизации его расходов и поддержанию необходимого уровня ликвидности с учетом всех видов рисков, а также к увеличению клиентской базы и росту прибыли банка.

Особенности политики российских банков на разных этапах исторического развития. 


Дореформенный этап (1970-1987) Особенностью этого этапа было то, что на этом этапе коммерческих банков в России не существовало, а банковское обслуживание осуществляли государственные банки. Государство проводило свою политику с позиций административно-командной экономики, уделяя явно недостаточно внимания изучению и удовлетворению потребностей клиентов. 


Период перестройки (1987-1998) ознаменован трансформацией государственной «административно-командной» банковской системы в рыночную. В этот период банки делали первые шаги по формированию собственной банковской политики и стремились учитывать  интересы своих клиентов, с одной стороны, чтобы удовлетворить их потребности и тем самым сформировать устойчивую клиентскую базу, а с другой, получить конкурентные преимущества на рынке. В 1991-1992 около 90% вкладов физических лиц было сосредоточено в Сбербанке. На 01.01.1994 доля вкладов граждан в Сбербанке сократилась до 60%, а в коммерческих банках возросла до 40%.


Этап 1998-2005 гг. характеризовался развитием рыночной банковской системы. Разрабатывая свою политику, банки ставили цели удовлетворения потребностей своих клиентов и извлечения максимальной прибыли. Наблюдалось усиление конкуренции между коммерческими банками. Инструментом в конкурентной борьбе стала оптимальная и эффективная банковская политика. Кризис ликвидности 1998 г. и последующий период восстановления банковской системы повлияли негативно на формирование региональных банковских систем. Однако, опыт, полученный в период кризиса (включая банковскую панику, банкротства банков, утрату сбережений подавляющим большинством вкладчиков и т.д.), привел к принятию Федерального закона «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» (23.12.2003), что сыграло положительную роль в постепенном восстановлении доверия к коммерческим банкам.  

В 2005-2008 гг. банки разрабатывали разные модели (стратегии) построения эффективной политики. Особенности данного этапа: расширение присутствия иностранного капитала; увеличение доли рублевых вкладов в формировании депозитной базы; появление на рынке банковских услуг альтернативных направлений вложений, таких как вложения в паевые инвестиционные фонды, акции крупных компаний; снижение доли Сбербанка России на рынке вкладов населения за счет активного привлечения коммерческими банками вкладов населения. 

Современный этап характеризуется тем, что коммерческие банки работают, адаптируясь к реалиям рынка в условиях мирового экономического кризиса. Для российского банковского сектора 2010 г. характеризовался преодолением последствий мирового финансового кризиса и постепенным сворачиванием антикризисных мер Правительства Российской Федерации и Банка России. Меры, направленные на поддержание финансовой устойчивости банковского сектора, позволили стабилизировать ситуацию на рынке. В числе заметных изменений - существенный рост вкладов населения (годовой прирост составил 31,2% (по сравнению с 26,7% в 2009 г. и 24,5% в среднем за 2007 - 2008 гг.).
 Доля Сбербанка России на рынке вкладов физических лиц сократилась с 49,4% до 47,9%. Однако  в целом на рынке вкладов физических лиц по-прежнему доминируют банки, контролируемые государством, включая Сбербанк России. На их долю приходится 57,4% общего объема вкладов по состоянию на 1.01.2011.

Анализ показал, что основными особенностями формирования региональной политики российских коммерческих банков в современных условиях являются:
1) ежегодный рост привлечения ресурсов в коммерческие банки. Активно идет процесс повышения роли коммерческих банков в привлечении ресурсов физических лиц, в то время как Сбербанк постепенно уступает свою долю рынка; 


2) восстановление ликвидности и способности банковской системы выполнять базовые функции в экономике; увеличиваются масштабы, и наблюдается качественный рост основных показателей банковской деятельности;
3) принятие ФЗ «О страховании вкладов физических лиц в банках Российской Федерации» способствовало повышению доверия населения к коммерческим банкам; 

4) расширился ассортимент оказываемых услуг коммерческих банков;
5) многие банки активно развивают розничный бизнес, включая выпуск и обслуживание банковских карт, что привело к росту остатков средств на счетах клиентов. Повысился уровень автоматизации, т.к. многие банки перешли на широкое использование автоматизированных банковских программ, тем самым улучшив качество обслуживания клиентов.

Рекомендации:

·   обществу, государству:  разработать Национальную стратегию финансовой грамотности, которая должна быть адресована правительству, участникам финансовых рынков, банкам, инвестиционным компаниям, школам и ВУЗам, неправительственным и добровольческим организациям. Путем их тесного сотрудничества можно активно повышать финансовую грамотность населения, что позволит, в т.ч. расширить круг потенциальных и реальных клиентов коммерческих банков, понимающих нюансы банковской политики в целом и особенности его взаимоотношений с каждым конкретным клиентом; развивать банковскую инфраструктуру, уделяя особое внимание институциональному аспекту, предлагая совершенствовать не только политику на уровне конкретных банков, но и разрабатывая нормативные правовые документы, стимулирующие деятельность банков, привлекая к этой работе Агентство по страхованию вкладов, банковские ассоциации, экспертов, широкие круги общественности;
·   коммерческим банкам расширить гамму базовых банковских продуктов и услуг своим клиентам и включить в перечень базовых продуктов услуги по дистанционному банковскому обслуживанию, что позволит осуществить все больший охват регионов страны высокоскоростным доступом в интернет, стимулирующим пользователей к более активному использованию сети, в т.ч. в сфере платежных операций. Развивать дистанционное банковское обслуживание, в т.ч. на базе Интернет, осуществив переход на новый более высокий уровень обслуживания клиентов. С одной стороны, клиенты заинтересованы в развитых и удобных средствах обслуживания, а с другой, - это позволит упростить работу и снизить издержки банка (временные, стоимостные и др.);
·   центральному банку, как надзорному органу, внедрить на практике дифференцированный подход при лицензировании коммерческих банков, выполняющих операции по обслуживанию населения. В частности, предлагается реализовать на практике идею дифференцированного подхода центрального банка по отношению к различным коммерческим банкам и использовать систему специальных лицензий коммерческих банков. А именно ввести три типа лицензий, ориентированных на крупные, средние и малые банки.

·   Лицензия крупного коммерческого банка – это специальная лицензия, которая дает разрешение на предоставление базовых и дополнительных банковских продуктов и услуг, а также небанковских продуктов и услуг совместно с партнерами банка или с их дочерними компаниями. Допустимый уровень уставного капитала составляет свыше 500 млн. рублей.

·   Лицензия среднего коммерческого банка -  это специальная лицензия, которая включает разрешение на предоставление базовых и дополнительных  банковских продуктов и услуг при допустимом уровне уставного капитала свыше 180 млн. рублей.

·   Лицензия малого коммерческого банка – это специальная лицензия, которая дает разрешение на предоставление базовых и некоторых дополнительных (например, дистанционное банковское обслуживание) банковских продуктов и услуг. Допустимый уровень уставного капитала составляет до 180 млн. рублей. Также, лицензия малого коммерческого банка предоставляет возможность оказывать банковские услуги на территории всей страны. Однако она не разрешает малым банкам выходить на внешние рынки капитала и поддерживать корреспондентские отношения с иностранными банками. Маловероятно, что они смогут адекватно оценить рыночные риски, связанные с операциями на международных финансовых рынках.

Введение специальных лицензий для банков позволит решить несколько задач: а) стимулировать владельцев и топ–менеджеров банков наращивать собственный капитал для перехода банка в более высокий класс; б) ограничить риски, приведя их в соответствие с размером собственного капитала банков; в) сохранить нишу малых и средних банков (в т.ч. региональных и местных), что позволит поддержать региональные рынки и обеспечить их услуги для широких слоев населения, а также местного малого и среднего бизнеса. 
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